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PROTOKPL O POSTUPANJU SKOLE

U KRIZNIM SITUACIJAMA

Cakovece, 28.03.2017.




U 'skladu s odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i stednjoj $koli, Obiteljskog
zakona, Konvencije o pravima djeteta, Nacionalnog programa za suzbijanje nasilja medu
djecom i mladima, Nacionalnog plana aktivnosti za prava i interese djece i Pravilnika o radu
skole, uz prethodno savjetovanje s Ugiteljskim vijeCem na sjednici 01.03.2017. i VijeCem
roditelja na sjednici 20.03.2017.g., ravnateljica III. osnovne S8kole Cakovec  Natasa
Hajdinjak, donosi Protokol o postupanju $kole u kriznim situacijama (u daljnjem tekstu:
Protokol).

PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE
U KRIZNIM SITUACIJAMA

Clanak 1.

Protokol se odnosi na preveniranje mogucih situacija poveéanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama s ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u
procesu odgoja 1 obrazovanja. Utvrduje obveze i odgovornosti, kao i naCine postupanja
ravnateljice, struénih suradnika, ucitelja, u¢enika, drugih djelatnika Skole i/ili roditelja
(skrbnika) djeteta. Protokol treba biti izvjeSen na vidnom i svima dostupnom mjestu u Skoli. O
na¢inima i koracima postupanja svih sudionika u procesu odgoja i obrazovanja potrebno je
upoznati udenike na satovima razrednika te roditelje na prvom roditeljskom sastanku svake
Skolske godine (po potrebi i Cesce).

Clanak 2.

Djeca imaju pravo na potporu, zastitu i vodenje odraslih, kao i pravo na aktivno sudjelovanje 1
postupno preuzimanje odgovornosti u skladu sa svojim sposobnostima, uz prihvacanje da
Skola ima vaznu i nezamjenjivu ulogu u odgoju djece. Uzroci neprihvatljivih ponaSanja mogu
se otkloniti samo uz suradnju i zajedni¢ko djelovanje uéenika, ulitelja, struénih suradnika,
drugih zaposlenika 3kole, roditelja i $ire drustvene zajednice na stvaranju sigurnog i
poticajnog okruZenja .

Tijekom $kolske godine $kola osmisljava i provodi preventivne programe koji imaju za cilj
smanjivanje udestalosti i intenziteta vrinjackog nasilja i/ili zlostavljanja. Zajednic¢ka pravila
udenika, ugitelja i roditelja pridonose rjesavanju potencijalnih problema i stvaranju sigurnog i
poticajnog okruzenja u razredu i cijeloj skoli.




Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

* namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku. primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje. Cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sl., bez
obzira je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

* psihi¢ko i emocionalno nasilje prouzroteno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima. ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuéivanje iz
skupine kojoj pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciljem nanoSenja patnje ili boli, $irenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, poniZavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili dovodenje djeteta u podredeni polozaj na neki drugi
nacin, kao i sva druga ponaSanja po¢injena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno
uznemiravanje i zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna
bol ili sramota.

Nasilje podrazumijeva $est definirajuéih ¢imbenika:

* namjera da se drugom nanese $teta ili ozljeda;

* intenzitet i trajanje (opetovanost nasilni¢kog ponasanja);

» mo¢ nasilnika (nesrazmjer s obzirom na dob i snagu, broj¢ana nadmoc¢);
* ranjivost i nemo¢ Zrtve;

» manjak podrske;

* posljedice.

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima $kola je
duzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima
kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.

Clanak 6.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vr$njaka. VrSnjacki sukob ima sljedeca obiljezja:

1. nema elemenata navedenih za nasilni$tvo: radi se o sukobu vrsnjaka koji oni ne rjesavaju
na miran, nego na neki drugi nalin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom
ozljedivanja ili nanoSenja Stete, nema nerazmjera moéi, nema tezih posljedica za djecu u
sukobu;

2. djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom pod svaku ¢ijenu;

3. mogu dati razloge zaSto su u sukobu;



8. tijekom razgovora s djetetom struéni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje 1 struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva

osoba;

9. suradivati s nadleZznim CZSS i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

Clanak 10.
S. POSTUPANIE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA UCENICIMA OD STRANE
ODRASLE OSOBE U SKOLI (UCITELJA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA
SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

U sluéaju kada postoji sumnja ili je u¢enik dozivio zlostavljanje od strane odrasle osobe u
Skoli (djelatnika 3kole, svog roditelja ili roditelja drugog u€enika odnosno nepoznate osobe)
djelatnik skole je obvezan:

» odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;

« ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, struénog suradnika Skole ili drugog
djelatnika $kole kako bi poku$ali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu i obavijestiti
policiju;

* ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika $kole;

* upozoriti osobu koja se pona$a nasilno na neprihvatljivost i $tetnost takvog ponaSanja 1
informirati je o obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom CZSS, policiji i Uredu drzavne
uprave

e stru¢ni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o dogadaju s
ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i spre¢avanja dugoro¢nih posljedica traume te tijekom
razgovora s djetetom voditi sluzbenu zabiljedku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik
koji je obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

* kada struéni suradnik obavi razgovor s djetetom, ravnatelj, struéni suradnik, razrednik ili
¢lan Utiteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (ili drugog
roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u $koli prema vlastitom djetetu) i1 pozvati ih
da dijete odvedu kudi te ih informirati o eventualnoj potrebi uklju¢ivanja djeteta i roditelja u
savjetovanje i struénu pomo¢ u $koli ili van skole;

* u sluéaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢ni¢ki pregled, pri ¢emu s njim u pratnji ide roditelj (ako je dostupan),
predstavnik Skole ili CZSS-a.



Clanak 16.
Sastavni dio ovog Protokola su obrasci koji se koriste u postupku:
1. Evidencija Skole o sukobima i nasilju u $koli
2. Obrazac za opis dogadaja
Clanak 17.
Ovaj Protokol stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj plo¢i skole.

KLASA: 003-05-10/17-01
URBROJ: 2109-23-01-17-06

Ovaj Protokol objavljen je na oglasnoj plo¢i $kole 20.03.2017.g . i stupio na snagu dana
28.03.2017.godine.

TELJI
Natasa ajdmjak di Bﬂ}
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OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

e Datum

* Sudionici dogadaja

* Mjesto i vrijeme dogadaja

* Opis dogadaja

« Sto mislim o uzrocima dogadaja
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